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RECUPERATION DE DONNEES de Diagnostic

Votre contact : Nicolas GUILBEAU
nicolas.guilbeau@databack.fr
Tel: 0251311165
Fax :02 51 41 36 58

Suite a votre demande d'information et afin de répondre a votre attente, vous trouverez ci-apres les formalités pour le
traitement de votre support.

PROCESSUS DE RECUPERATION :

1. PHASE DE DIAGNOSTIC : Afin de nous autoriser a engager notre procédure de diagnostic sur votre support,
veuillez compléter et signer le présent Bon de commande (page 2), accompagné de la page d'informations sur la panne (page
3) et des Conditions générales de vente (page 4), dont vous déclarez avoir pris connaissance. Cette phase de diagnostic
n'‘engage en rien pour la phase suivante de récupération des données.

2. PHASE DE RECUPERATION DES DONNEES : Nous vous informerons des résultats de la phase de diagnostic
en vous adressant par courrier, télécopie ou e-mail, un compte-rendu sur panne accompagné d'un devis pour la récupération
de vos données, ainsi que les modalités de réalisation des prestations. A réception de ce devis accepté et signé de votre part,
nous procéderons a la phase de récupération de vos données.

EXPEDITION DE VOTRE SUPPORT :

L’expédition de votre support est un point sensible pour lequel il convient de suivre quelques précautions.

> Enveloppez votre support dans un emballage antistatique si possible. Sinon, utilisez une pochette a bulles, de la
mousse ou équivalent.

> Placez le ensuite dans un colis (boite en carton solide) équivalent a trois fois son volume. Remplir le carton avec de
la mousse ou tout autre matériau absorbant. Il est important que votre support soit immobilisé et protégé dans son
emballage.
Il faut absolument exclure les envois dans des enve loppes, méme a bulles, qui ne comportent pas de
protection rigide

> Joindre au colis une copie signée de ce bon de commande (pages 2 et 3).

> Choisissez un transporteur qui sera en mesure d'ass urer le suivi de votre colis  (Chronopost, TNT, UPS, DHL,
Fedex, etc...) ou utilisez un Colissimo suivi pour les colis sans urgence.

Ces documents (pages 2 et 3 ) sont a joindre impérativement a _I'envoi de votre support défectueux

Veillez & suivre nos conseils d’expédition afin d'éviter toute détérioration du matériel lors du transport
Pour les particuliers _, le reglement du diagnostic est d avant toute int  ervention de notre part.

Le paiement peut s'effectuer soit par chéque (libel  1é a I'ordre de DATABACK) a joindre
au bon de commande, soit par virement bancaire (2| ‘'aide des informations ci-dessous).

BANQUE POPULAIRE ATLANTIQUE - MONTAIGU
IBAN : FR76 1380 7008 2030 5211 1353 589 / BIC : CCBPFRPPNAN
Code Banque : 13807 - Code Guichet : 00820 - N°de c ompte : 30521113535 - Clé : 89

ADRESSE D’EXPEDITION :

DATABACK

3, rue Vincent Auriol

Zone Acti Sud

85000 LA ROCHE SUR YON

o

A l'attention de Nicolas GUILBEAU []urgent
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1. Désignation du Client.

Contact

Référence du dossier

Nom - Prénom :

Téléphone :

Mobile :

Fax :

Code Partenaire

Email :

Adresse de facturation

Adresse de livraison (si différente)

Raison sociale :

Raison sociale :

Adresse : Nom - Prénom :
Adresse :

CP - Ville :

N°SIRET : CP - Ville :

2. Formule de diagnostic.

Niveau de service

STANDARD

EXPRESS

URGENT

Votre choix

[l

[l

[l

Offre de service

> Délai de diagnostic : 48/72 h

> Traitement pendant les
horaires de travail du Lundi
au Vendredi

> Délai de diagnostic : 12/24 h

> Traitement immédiat et
prioritaire du Lundi au
Vendredi

> Délai de diagnostic : 12/24 h

> Traitement immédiat et
prioritaire

> Cellule d’'urgence 24h/7j

Tarifs de diagnostic

Support Unique
(disque dur interne ou externe,
disque SSD, bande magnétique)

100 € HT par support
(119,60 € TTC)

300 € HT par support
(358,80 € TTC)

Nous consulter

Multi Disques
(Systéeme RAID, Serveur, NAS, SAN)

300 € HT
(358,80 €TTC)

600 € HT
(717,60 €TTC)

Nous consulter

Support Amovible > 8 Go
(clé USB, carte photo, etc...)
Capacité supérieure a 8 Go

100 € HT par support
(119,60 € TTC)

300 € HT par support
(358,80 € TTC)

Nous consulter

Support Amovible =8 Go
(clé USB, CD/DVD, carte photo, etc...)
Capacité inférieure ou égale a 8 Go

GRATUIT

100 € HT par support
(119,60 € TTC)

Nous consulter

Autorisation (Signature Obligatoire)

Je soussigné

autorise Databack a procéder au diagnostic

de mon(mes) support(s) et a facturer les frais mentionnés ci-dessus (uniquement en cas de diagnostic payant).
Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions générales de vente communiquées en page 4 et en accepter les termes
sans réserve.

Date :

Signature :

Cachet de la société :

DATABACK - Siege social : 3, rue Vincent Auriol - Zone Acti’Sud - 85000 La Roche Sur Yon

Tél : +33 (0)2 51 31 11 65 - Fax : +33 (0)2 51 41 36 58
S.A.R.L. au capital de 9.000 € - RCS La Roche Sur Yon 477 700 801 - SIRET 477 700 801 00020 - APE 95117
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3. Informations sur la panne.

| Informations sur le(les) support(s)

Type de 1 Disque dur [1cle usB [ carte Photo [ ] Bande
support
PP [JcDb/DbvD ] Disquette, ZIP, JAZ  [_] Autre :
Type de [1PcC Tour [1PC Portable [1MmAC [ serveur
Machine .
[] Disque dur externe  [_] Autre :
Systéme [ 1 windows [ ] Mac 0s Version de I'0OS :
d’exploitation )
[] Linux [] Autre Mot de passe :
Configuration Nb de disques : Capacité(s) :
[] Disque systeme [1 RAIDO [] RAID 1 [] RAIDS5

[] Disque de données [ ] Autre:

Informations sur la panne

Symptomes ] Partition inaccessible (1 Bruit anormal du disque dur L] Disque dur non reconnu par le Bios
[ Dossier ou Fichier disparus ] Disque dur inerte (ne tourne pas)
Commentaires :

Origines [ Effacement de données []choc physique / Chute [Ichoc électrique
Commentaires :

| Opération(s) effectuée(s)

] Formatage [] Réinstallation du systeme ] Opération sur le disque (ouverture, manipulation électronique)
[ utilisation de logiciels :

L] intervention d’un prestataire :

Précisions complémentaires :

| Partitions / Volumes du(des) support(s)

Partition / Volume n°1 n°2 n°3 n°4

Type
(FAT, NTFS, HFS, ...)

Nom et
Capacité (Gb)

Données / Fichiers a récupérer en priorité

> Nom exact des
fichiers et répertoires
a récupérer

> Type de fichier /
Extensions des
fichiers a récupérer

> Volume approximatif

> Emplacement des
fichiers a récupérer

(ex: C:\Mes documents\ )

DATABACK - Siege social : 3, rue Vincent Auriol - Zone Acti’Sud - 85000 La Roche Sur Yon

Tél : +33 (0)2 51 31 11 65 - Fax : +33 (0)2 51 41 36 58
S.A.R.L. au capital de 9.000 € - RCS La Roche Sur Yon 477 700 801 - SIRET 477 700 801 00020 - APE 95117
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - DATABACK

Les présentes conditions générales régissent legoma entre la société Databack, société a
responsabilité limitée au capital de 9 000 eurgangson siége social 3, rue Vincent Auriol, 850@0
Roche Sur Yon, immatriculée au registre du commetcdes sociétés de La Roche Sur Yon sous le
numéro 477 700 801 et le Client, dont la dénomimagt la qualité sont définies dans le bon de
commande joint aux présentes.

1. PREAMBULE

Databack, société spécialisée dans la récupérddodonnées sur de multiples supports, propose ses
prestations de services aux entreprises, admitisisaet particuliers.

Le Client souhaite bénéficier de prestations dswlet, en fonction du résultat de cette analyss, d
prestations de récupération de données, conforméameron de commande de diagnostic ci-joint.

Tous les produits et services fournis dans le cakinee Mission particuliére, et comprenant, sans
restriction, I'analyse, le diagnostic, la réparafita récupération, la reconstruction et/ou laitgsdn

des données, seront régis par les présentes corsditi

2. MISSION

Selon les termes et conditions du présent coéréllient confie a Databack la mission de :

- réaliser la prestation de diagnostic, comprenantamment, I'examen, I'évaluation et I'analyse
technique du support de stockage de données quarfié Client & Databack ;

- réaliser, aprés communication des résultats géndese de diagnostic au Client, et aprés accokde
dernier, la prestation de réparation, récupératiecpnstruction et/ou restitution des donnéese etams
les conditions fixées par Databack lors de la comioation des résultats du diagnostic au Client.

3. DOCUMENTS CONTRACTUELS — INTEGRALITE

Les documents contractuels composant le contratcemstitués, par ordre de priorité :

- des présentes conditions générales ;

- le(les) bon(s) de commande de diagnostic et/odeids pour la récupération des données, diment
complété(s) et signé(s) par le client.

Le contrat exprime l'intégralité des obligations gearties. En ce sens, le Client est réputé aaceqte
réserve l'intégralité des dispositions prévues dassonditions générales. Aucune condition(s)
générale(s) ou spécifique(s) figurant dans les heciis envoyés ou remis par le Client ne pourra
s'intégrer au contrat.

4. ENTREE EN VIGUEUR - DUREE

Le contrat entre en vigueur & compter de la réeepgiar Databack du bon de commande de diagnostic
dlment complétée et signée par le Client et despsation par Databack dudit bon de commande. Il est
conclu pour la durée nécessaire a la réalisatisrpdestations.

5. REALISATION DES PRESTATIONS

Le Client s’engage a adresser avec le support dekagje endommagé, contenant les données a
récupérer, le bon de commande de diagnostic dimemplété et signé par le Client. Databack
adressera au Client un accusé de réception parieuélécopie ou e-mail, sur lequel sera indigné
numéro d'intervention pour tous les contacts wténs.

1. PHASE DE DIAGNOSTIC

La phase de diagnostic est proposée avec un cdaitdire fixe dans un délai défini par le niveae d
service choisi. Databack informera le Client desultéts de cette phase de diagnostic, en adreasant
client, par courrier, télécopie ou e-mail, un coeamndu sur panne accompagné d'un devis pour la
récupération des données. Le Client pourra alorseevoyant a Databack le devis ddment accepté et
signé (qui, dés son acceptation par Databack, nésdepartie intégrante des présentes conditions),
autoriser Databack a débuter la phase de récupeédei données.

Les délais de livraison indiqués sur le devis stominés de bonne foi mais seulement a titre indieati

ne constitue pas un engagement ferme.

2. PHASE DE RECUPERATION DE DONNEES

A réception du devis diment complété et signé eatlient, Databack fournira ses meilleurs efforts
pour I'exécution des prestations de réparationjpération et/ou reconstruction des données seton le
modalités et les conditions financiéres figuramtisudevis.

A lissue de cette prestation, et sous réserveadédupération / réparation des données du Chest,
données seront expédiée au Client sur le suppttndi@é dans le devis.

6. DECLARATION DU CLIENT

Le Client garanti et déclare a Databack :

- étre le Iégitime propriétaire, et/ou détenir leidétre en possession des supports de stockeges,
matériel, et de 'ensemble des données fournistaliaak ;

- @étre titulaire de I'ensemble des droits de progriéttellectuelle des données figurant sur son
support ;

- étre titulaire de 'ensemble des autorisations semiees a la réalisation des prestations par Deltaba

Le Client défendra a ses frais, indemnisera etngisaaDataback contre tous dommages et intéréts ou

frais qui pourraient s'ensuivre et paiera tousftas, dommages et intéréts ou frais Iégaux et migpe

adjugés contre Databack et résultant d’'une viaiadie ce paragraphe.

7. DECLARATION SUR LE MATERIEL ET LES DONNEES DU CL IENT

9. SERVICE APRES-VENTE

Le Client dispose d'un délai de 15 jours a compeeta signature du bon de livraison lui transmetien
support contenant les données récupérées poumeafobataback des difficultés éventuelles qu'il
rencontre dans l'utilisation et I'exploitation de support. Pendant cette période, Databack comserve
une copie des données récupérées et, au besaigag a transmettre dans les meilleurs délais une
copie supplémentaire au Client.

En aucun cas, la copie effectuée par Databack uraisé&tre considérée comme une copie d'archivage
réalisée pour le compte du Client, ce dernier defaire son affaire personnelle de I'archivage de s
données.

10. TRANSPORT

Les frais et les risques de transport des bienfié&sa Databack et/ou transmis au Client en exgeuti
du contrat sont & la charge exclusive du Clientsiubblige. A ce titre, le Client renonce expressét

a tout recours contre Databack en cas de perteeodigparition et de maniere générale de tous
dommages subis lors du transport.

11. LIMITATIONS DE GARANTIE

Il est expressément convenu entre les parties guabBck est soumis & une obligation de moyens. Le
Client déclare avoir été informé que Databack nera en aucun cas, accorder au Client une
quelconque garantie pour tous produits ou serviéaisés en exécution des présentes, compte tenu de
la nature particuliere et complexe des prestatiensiu fait que le support ainsi que les données
transmises par le Client a Databack sont présumésnemagés et/ou détruits, et ce préalablement au
démarrage des prestations par Databack.

12. LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

D'un commun accord, les parties conviennent quedponsabilité de Databack n’est engagée que pour
les conséquences des dommages directs et qu'dsi eindemnisation des dommages indirectes.
Databack ne sera en aucun cas tenu responsalidesiddmmages indirects du Client, quel que soit le
fondement invoqué (contractuel, délictuel, obligatde garanti ou tout autre fondement légal ou en
équité), et notamment, sans que cette énumératidneshaustive, de toute perte de données, de
bénéfices, de chiffre d'affaires, de marges, demes, perte de commandes, de clients, d’exploitatio
d’action commerciale ou encore l'atteinte a I'imatgemarque.

D’'un commun accord, les parties conviennent quesdponsabilité totale de Databack a I'égard du
client est expressément limitée aux montants eéfercient versés par le Client au titre de la command
a l'origine du dommage. De maniére expresse, legepaconviennent que les limitations de préjudice
continuent a s'appliquer méme en cas de résiliatioprésent contrat.

13. CONFIDENTIALITE

Databack utilisera toute information ou toute denrféurnie avec, stockée sur, ou récupérée des
supports et/ou équipements confiés par le Clieisjuegment afin de mener a bien sa mission et s'engag
a garder l'information du Client dans la plus s&iconfidentialité. Toutefois, sous réserve de tiroits
résultant de l'existence de brevets, cet engagemdentconfidentialit¢ ne s'appliquera pas aux
informations(l) qui étaient déja dans le domaine public & la dateeur communication par le Client &
Databack(Il) qui étaient tombées dans le domaine public agrékmte de leur communication par le
Client sans aucune faute qui soit imputable a Rafalflll) dont Databack avait Iégalement possession
a la date de leur communication par le Client.

14. DROIT DE RETENTION

Pour le cas ol des sommes seraient impayées,elpt @icorde a Databack un droit de rétention et de
garantie sur le matériel et les données, danstle'bbtenir le paiement des montants encourustea ti
du présent contrat.

15. SOUS-TRAITANCE
En aucun cas Databack ne confiera la réalisaticoouteou partie des prestations de diagnostic etéou
récupération de données a des tiers.

16. TITRE
En cas de difficulté d'interprétation entre I'unedeonque des titres figurant en téte des clausésne
quelconque des clauses, les titres seront dédfeéistants.

17. NULLITE D'UNE CLAUSE

Si une ou plusieurs stipulations des présentes itimmsl générales sont tenues pour non valides ou
déclarées comme telles, en application d'une loi teglement ou a la suite d'une décision défimiti
d'une juridiction compétente, les autres stiputatigarderont toute leur force et leur portée

18. RESILIATION

En cas de manquement par l'une ou l'autre des piaties a l'une des obligations des présentesret no
réparée dans un délai de 15 jours a compter deéption d'un email ou/puis d'une lettre recommandé
avec accusé de réception notifiant le manquemequestion, le contrat sera résilié de plein dszns
préjudice de tous les dommages et intéréts duduparou l'autre des parties en vertu des présentes

Le Client reconnait que son matériel et/ou ses éemisont d'ores et déja dans un état endommagé et 19. FORCE MAJEURE

accepte sans réserve que les efforts de Databarkgpréparation et I'exécution des prestationdade
mission peuvent avoir pour conséquence la destruafu matériel, la perte des données ou un
endommagement supplémentaire de ces derniers. d#tatécline toute responsabilité pour tout
dommage supplémentaire éventuellement infligé atémed et/ou aux données du Client, et pour les
garanties des supports ou équipements pouvantrsever annulées lors de ses tentatives d’exécution
compléte de la mission.

8. CONDITIONS FINANCIERES - PAIEMENT

Préalablement & la réalisation des prestationSjiént s'engage a payer a Databack tous les mantant
indiqués sur le bon de commande de diagnostic d&/devis pour la prestation de récupération de ses
données, plus tout autre montant autorisé pariénCau titre du présent contrat.

Le devis pour la prestation de récupération dedsemées, adressé au client a l'issu de la phase de
diagnostic, détaillera les frais d’expédition retoles frais relatifs au support de sauvegarddeetas
échéant, les frais réels relatifs aux pieces déelet/ou logiciel nécessaires a la réalisatioade
prestation.

Tous les montants indiqués dans ce contrat soniskilf, indication contraire, et sont majorés dessax

et notamment de la TVA en vigueur au jour de laueation.

Sauf dans le cas ou un délai de paiement supplémeat été accordé, 'ensemble des paiementstse fai
a 30 jours date de facture. Les reglements peudteat effectués par chéque personnel/d’entreprise,
mandat ou virement bancaire. Dans certains cagbBek se réservera le droit d'exiger le réglement
total de la facture avant d’envoyer les donnéeGlant.

A défaut de paiement a I'échéance convenue, urEesimise en demeure restée infructueuse déclenche,
apres huit jours :

* la déchéance du terme

* l'application d'une clause pénale égale a 15%sdesmes TTC restant dues

* |a facturation d'intéréts de retard calculésauxtd'intérét Iégal majoré de huit points.

La responsabilité¢ des parties ne pourra pas émegée lorsque le défaut d'exécution d'une des
obligations contractuelles respectives a pour oeiga force majeure, les manquements émanant de
l'autre partie, I'indisponibilité de piéces nécessaa la réalisation des prestations.

La force majeure prend en compte des faits ou mdtamces irrésistibles, extérieurs aux parties,
imprévisibles et indépendants de la volonté desgsamalgré tous les efforts raisonnablement péessi
pour les empécher. Sont aussi considérés comméeciasce majeure, ceux habituellement retenus par
la jurisprudence des cours et tribunaux francais,dréves totales ou partielles internes ou exderne
intempéries, épidémies, blocage des moyens depbenst d'approvisionnement pour quelque raison
que ce soit, tremblement de terre, incendie, tesppé&iondation, dégat des eaux, restriction
gouvernementale ou légale, l'arrét des réseauxéldeommunication et notamment tous les réseaux
accessibles par internet.

La partie touchée devra aviser lautre dés la samee d'un tel événement. Les deux parties
conviendront alors des conditions dans lesqueg&édution du contrat sera poursuivie.

20. LOI APPLICABLE - REGLEMENT DES LITIGES

Les présentes conditions générales sont soumisdoa francaise. Il en est ainsi pour les régles d
fonds comme pour les regles de forme. TOUT LITIGELRTIF A L'INTERPRETATION ET/OU A
L'EXECUTION DU PRESENT CONTRAT RELEVE A DEFAUT D’ACORD AMIABLE DE LA
COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE LROCHE SUR YON.
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